
РЕЄСТРАЦІЙНО-КОНТРОЛЬНА КАРТКА 

за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, 

об'єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від 

форм власності, в засобах масової інформації 

 

 
Додаток № 1  

до Інструкції  

(в редакції постанови Кабінету Міністрів України  

від 3 лютого 2016 р. № 48) 

РЕЄСТРАЦІЙНО-КОНТРОЛЬНА КАРТКА 

0203005 Реєстраційно-

контрольна картка 

Відмітка про контроль 

  

Кореспондент (заявник) 
Місце проживання, 

електронна 

адреса,номер телефону 

Вид звернення: 

пропозиція, заява, скарга 

Категорія заявника Індивідуальне, колективне, 

анонімне 

Соціальний стан заявника Ознака надходження:  

первинне  

повторне 

Дата підписання 

/надсилання/ 

звернення, дата 

надходження 

дзвінка 

Дата 

надходження 

звернення 

Реєстраційний 

індекс 

Звідки 

надіслано 

Дата 

надіслання 

Індекс 

документа 

Форма 

надходження 

Попередні звернення № ______ від __ ________ 20__ р. 

№ ______ від __ _____________ 20__ р. 

Основні питання Зміст питання Індекс питання 

  

  

Додаткові питання   

  

Резолюція 

Автор і дата резолюції 

Строк виконання Виконано за ____ днів 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://zakon2.rada.gov.ua/laws/show/48-2016-%D0%BF/paran24#n24


Хід виконання 

Дата передачі на 

виконання 

Виконавець Записи про продовження строку 

виконання, попередню відповідь 

тощо 

Контрольні 

відмітки 

    

    

Перевірено на місці __ ______ 20___ р. працівником ________________ 

Дата, реєстраційний індекс документа про виконання _______________ 

Кому надіслано _______________________________________________ 

Результати розгляду 

звернення 

 

З контролю зняв ______________________________________________ 

Справа __________________ Том _________ Аркушів _______________ 
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